
SUAP

Recuperação Senha de Usuário



Alterando ou recuperando a senha no SUAP

1. Clique em Esqueceu 

ou deseja alterar sua 

senhas?
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2. Informe sua matrícula

3. Informe seu CPF

4. Marque a caixa para o 

reCaptcha

5. Clique em enviar
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6. Você receberá um e-mail, no seu 

endereço de e-mail cadastrado como e-

mail secundário ou e-mail pessoal, com 

a mensagem como ilustra a figura. 

Clique no link.
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7. Informe a nova senha de acordo com as 

seguintes regras:
• Não conter a matrícula ou partes significativas do 

nome;

• Ter pelo menos 7 caracteres de comprimento;

• Conter caracteres de três das quatro categorias a 

seguir:

• Caracteres maiúsculos (A-Z)

• Caracteres minúsculos (a-z)

• Números (0-9)

• Símbolos (por exemplo, !,$,#,%)

8. Repita a senha

9. Marque a caixa para o reCaptcha

10. Clique em enviar
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11.Você será redirecionado para a tela de login 

com a mensagem: "Senha alterada com 

sucesso."

12.Informe sua matrícula e a senha alterada e 

clique em Acessar


